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Leven in vrijheid 

Wet zorg en dwang 
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Iedereen heeft recht op vrijheid. Zelf bepalen hoe 

je je leven wilt inrichten. Zelf beslissen hoe je je dag 

doorbrengt, waar je woont en naar welke muziek je 

luistert. Dat geldt ook voor mensen met dementie. 

Als een cliënt niet meer in staat is om zijn/haar eigen 

wensen kenbaar te maken doen we ons uiterste best om 

zijn/haar gedrag zo goed mogelijk te interpreteren.



Vrijheid en veiligheid 

Of je nu thuis woont of in een zorglocatie (en hoeveel zorg je 
ook nodig hebt): je hebt altijd recht op vrijheid. Soms word je 
vrijheid (tijdelijk) beperkt voor jouw eigen veiligheid of voor de 
veiligheid van anderen. Dat noemen we ernstig nadeel. 
Gelukkig kan dat niet zomaar. Daarvoor is de Wet zorg en 
dwang (Wzd) opgesteld, die jou als cliënt beschermt. 
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Voor wie geldt de Wzd?
De Wzd geldt voor mensen met een psychogeriatrische aandoening, zoals 
dementie. Soms voor mensen met het syndroom van Korsakov, de ziekte van 
Huntington of niet-aangeboren hersenletsel.



Vrijheid op maat
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Wat is ernstig nadeel?
Iemand kan onvrijwillige zorg krijgen als dat echt nodig is. 
Zo zorgen we ervoor dat er geen ernstig nadeel is voor jou of 
jouw omgeving. Voorbeelden van ernstig nadeel zijn:
•	� Je raakt buiten de weg kwijt. En daardoor ontstaan 
	 gevaarlijke situaties in het verkeer.
•	 Je wordt ziek doordat je niet goed eet of drinkt.
•	� Je vergeet je medicatie in te nemen en je wordt daardoor 

angstig of agressief.
• Je doet jezelf pijn. 
• Je doet anderen pijn, of maakt hen bang of agressief. 
• Je maakt andermans spullen kapot.



Wat regelt de Wzd?
De Wzd regelt dat je zorg krijgt waar jij het mee eens bent. In deze wet 
staan regels waarom en onder welke voorwaarden jouw vrijheid beperkt 
mag worden en je dus onvrijwillige zorg krijgt. Onvrijwillige zorg krijg je 
alleen om ernstig nadeel te voorkomen, voor jezelf of je omgeving.

Wat is onvrijwillige zorg? 
Onvrijwillige zorg is zorg waarmee jij of je wettelijk vertegenwoordiger niet 
instemt.  Voorbeelden van onvrijwillige zorg zijn:
•	 medische of therapeutische maatregelen tegen jouw wil. 
•	 toedienen van voeding en medicatie (maar ook douchen) tegen jouw wil.
•	 beperken van je bewegingsvrijheid.

Onze werkwijze
De Wzd stelt eisen aan het maken van afspraken over zorg. Wij leggen de 
afspraken vast in een cliëntplan. De wet regelt dat je alleen zorg krijgt die in 
het cliëntplan vermeld wordt. De Wzd regelt ook wanneer, waarom en hoe 
je onvrijwillige zorg krijgt. En dat onvrijwillige zorg zo snel mogelijk stopt. 
Carintreggeland doorloopt daarbij vier stappen:
 
Stap 1 
Als er ernstig nadeel is voor jou of voor een ander, dan gaat de jouw zorg-
verantwoordelijke eerst is in gesprek met jou en je vertegenwoordiger. 
De zorgverantwoordelijke is de persoon die ervoor zorgt dat alle afspraken 
in jouw cliëntplan staan. Dat kan een (wijk)verpleegkundige of cliëntcon-
tactpersoon zijn. De naam van deze medewerker staat in het cliëntplan. 
Samen kijken jullie wat het probleem is en hoe het kan worden opgelost. 
Eerst onderzoeken jullie andere mogelijkheden waar jij het mee eens bent.

Stap 2 
Als onvrijwillige zorg echt nodig is, dan wordt ook overlegd met deskundi-
gen zoals de specialist ouderengeneeskunde, huisarts of GZ-psycholoog. 
Samen bespreken ze de best passend oplossing voor jou. 
Wanneer je het niet eens bent met de inzet van onvrijwillige zorg, kan jij je 
laten bijstaan door een cliëntvertrouwenspersoon Wzd. Zij werkt niet voor 
Carintreggeland, maar voor jou. Zij kan helpen of ondersteunen bij bijvoor-
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beeld gesprekken. Contactgegevens staan achterin deze folder

Stap 3
Carintreggeland heeft een deskundige die veel weet over de Wzd. Dat is de 
Wzd-functionaris. De Wzd-functionaris toetst de cliëntplannen en kijkt of er 
alles aan is gedaan om onvrijwillige zorg te voorkomen of te verminderen.

Stap 4 
De zorgverantwoordelijke bekijkt tenminste iedere zes maanden of de 
onvrijwillige zorg nog steeds nodig is of verminderd kan worden. 
Evalueren heet dat. De zorgverantwoordelijke evalueert de afspraken 
eerder als jouw behoefte aan zorg verandert. Jij of je vertegenwoordiger 
kan dat ook zelf aangeven. De evaluatie is na drie maanden als er 
geen afspraak is over hoe lang je onvrijwillige zorg krijgt

De zorgverantwoordelijke 

evalueert geregeld of 

onvrijwillige zorg nog 

nodig is.
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Rechten en plichten volgens de Wzd 
De Wzd is er om de rechten van mensen met dementie, te beschermen. 
In de wet staat dat je recht hebt op:
•	� Een wettelijk vertegenwoordiger. Als er geen wettelijk vertegenwoor-

diger is, zal Carintreggeland de kantonrechter vragen een mentor te 
benoemen. Een mentor is een vertegenwoordiger die beslissingen neemt 
over de verzorging, verpleging, behandeling en begeleiding. De mentor 
betrekt de cliënt zo veel mogelijk bij deze beslissingen maar heeft géén 
financiële bevoegdheden.

•	 �Advies en bijstand van een onafhankelijke cliëntenvertrouwenspersoon. 
De vertegenwoordiger van de cliënt kan hier ook gebruik van maken. 

•	 �De mogelijkheid een klacht in te dienen over zaken die te maken
	  hebben met onvrijwillige zorg. 

Klachten over onvrijwillige zorg
Als je een klacht hebt over ‘onvrijwillige zorg’ kun je advies vragen aan een 
onafhankelijke cliëntvertrouwenspersoon. Dit is géén medewerker van 
Carintreggeland. 

Contactgegevens Cliëntvertrouwenspersonen Wzd:
Jody Kurvink	 tel.: 0611506148	 mail: j.kurvink@stemgever.nl
Marieke Westrik	 tel.: 06 2149 0797	 mail: m.westrik@stemgever.nl 
Meer informatie vind je op de website: www.stemgever.nl.

Overheidsinformatie
Meer informatie over de Wzd vind je op de website van het Ministerie 
van Volksgezondheid, Welzijn en Sport: www.dwangindezorg.nl/wzd

Meer informatie?
Meer informatie over Carintreggeland, de visie van Carintreggeland op 
Waardevol Leven, de diensten en producten van Carintreggeland en de 
klachtenregeling vind je op de website www.carintreggeland.nl. 
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Carintreggeland
Postbus 506, 7550 AM  Hengelo 
telefoon 088 367 70 00
info@ carintreggeland.nl
www.carintreggeland.nl

Natuurlijk wil je zo lang mogelijk zelfstandig leven. We ondersteunen je. 
En helpen je met liefde en aandacht. Dat doen we samen met jouw 
naasten en met gebruik van hulpmiddelen en zorgtechnologie. 
We zoeken steeds naar mogelijkheden zodat jij kunt leven zoals jij dat wilt. 
Jij houdt de regie.

Carintreggeland: alles wat we doen, doen we met aandacht!

Waardevol leven
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